
附件：

琼中黎族苗族自制县工程建设项目市政
公用服务管理制度

[bookmark: _GoBack]第一条   为规范工程建设项目市政公用服务行为，提供优质高效服务，根据《国务院办公厅关于全面开展工程建设项目审批制度改革的实施意见》（国办发〔2019〕11号）、《海南省工程建设项目审批制度改革实施方案》（琼府〔2019〕28号）、《琼中黎族苗族自治县人民政府办公室关于印发琼中黎族苗族自治县工程建设项目审批制度改革实施方案的通知》（琼中府办〔2019〕27号）文件精神，结合本县实际，制定市政公用服务管理制度。
    第二条   本规定适用于琼中县新建、改建、扩建类房屋建筑和市政工程建设项目中供水、供电、供气等市政公用设施报装接入工程。不包含特殊工程和交通、水利、能源等领域的重大工程项目和涉及国家秘密的工程建房项目。
    第三条   工程建设项目的市政公用服务以提升用户满意度和获得感为目标，以数字化转型为方向，通过进一步简化流程、压缩时限、优化服务、加强协调、落实责任，切实提高用水、用电、燃气等报装接入效率和服务水平。
    第四条   按照“一窗受理、集成服务”的改革要求，工程建设项目的市政公用服务事项均应进驻琼中县政务服务大厅窗口集中办理，制定并公开办事指南，明确办理依据、申报材料、服务标准、办事流程和办理时限，统一对外提供受理、咨询、送达等一站式服务。
    第五条   按照“能并则并、能简则简”的原则，进一步优化流程、减少环节。供水、供气、供电的报装流程压缩不得超过“申请受理”、“勘察设计”、“报装接入”三个环节。
    第六条   通过工程建设项目审批系统推送的项目，供水、供电等相关公用服务部门要主动调研意向、告知项目相关报装接入流程，提前介入提供技术指导服务，不影响项目施工的用水、用电。在项目施工阶段同步完成相关公用设施建设，在项目竣工验收后可以直接办理接入事宜。
    第七条   实行限期办结工作制。进一步压缩各环节办理时间，用水、用气、用电的报装接入原则不超过15个工作日。其中：
供水报装（县自来水公司），一般项目（≥DN50）的办理时限压缩至7个工作日；小型项目（<DN50）的办理时限压缩至4个工作日。
用电报装，根据《海南电网有限责任公司2019—2020年优化电力营商环境工作方案》要求，精简业扩报装环节，低压客户精简为2个环节，高压客户精简为3个环节，缩短办电时限，低压居民办理时限为4个工作日，低压非居民办理时限为7个工作日，高压单电源办理时限为35个工作日，高压双电源办理时限为56个工作日。
用气报装，新建住宅项目的办理时限压缩至10个工作日；商业用户（每小时用气时25方及以下）项目的办理时限压缩至10个工作日；工业、商业用户（每小时用气时25方以上）项目的办理时限压缩至10个工作日。
通信报装，各基础电信企业收到通信报装申请后，须在5个工作日内完成报装业务。
以上工作时限是指从受理申请到通知申请人缴费签订合同的办理时间，不包括合同签订、履行、施工、验收、申请人办理行政许可（如办理道路挖掘许可）等时间。
    第八条   工程建设项目的市政公用设施报装接入服务纳入工程建设项目审批管理系统中统一监管，在线实时流转、信息共享、跟踪督办。
    第九条   对实行告知承诺制办理的建设工程项目，发现承诺不兑现或弄虚作假行为的，依据有关规定进行处理：加强信用体系建设，建立“黑名单”制度，明确应当列入“黑名单”的违法违规行为，将企业和从业人员违法违规、不履行承诺的不良行为向社会公开，构建“一处失信、处处受限”的联合惩戒机制记入企业和个人信用档案，并纳入公共信用平台。
    第十条   本制度自发布之日起施行，由琼中县工程建设项目审批制度改革办公室解释。
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