
1. 二手房转移登记及水电气联动过户一件事

1.1 业务入口

打 开 浏 览 器 ， 输 入 “ 海 南 政 务 服 务 网 ” 或 输 入 网 址

“https://wssp.hainan.gov.cn/hnwt/home”进入政务服务网首页。

在【专题服务】中点击【一件事主题服务】→点击【二手房转移登记及水电

气联动过户一件事】进入业务信息页面，可查看业务办理的基本信息，所需

材料等相关信息。



点击【在线办理】，发起业务申请，进入阅读须知页面。



1.2 阅读须知

仔细阅读《海南省不动产登记综合服务平台申请须知及协议》相关内容后，

勾选【我已阅读以上须知并同意】，再点击下一步。

1.3 产权证核验

选择“证书格式”，输入“产权证号”（必填），输入“买方身份证号”和

“卖方身份证号”（必填），点击【核验产权】按钮，核对房屋及权利人信息，

核验信息符合办理条件，可点击【下一步】按钮，进入填写申请表环节。

前提条件：买方需获得购房资格码，卖方需进行房源核验。



1.4 填写申请表

填写申请人情况：输入买方和卖方的“联系电话”、“通讯地址”和“家庭

房屋套次”和“家庭商品住宅套次”等相关信息。（带*为必填信息）



填写不动产情况：选择“不动产坐落”街道乡镇、“房屋朝向”，输入“房

屋交易价格（万元）”和选择“付款方式”（如为分期付款，则需选择填写“首

付比例”）。



因税务部门核税、减免税时所需。应尽量完善“上一手合同编号”、“上一

手取得价格（万元）”、“上一手取得时间”和“上一手登记事由”（带*为必

填信息），以及添加买卖双方的家庭成员信息（如有未满法定年龄 18周岁的子

女，可作为家庭成员添加子女信息。）。如下图所示：

添加家庭成员：点击【填写家庭成员】选择为那位权利人添加其家庭成员，

则其权利人下方增加家庭成员信息框填写。

所有信息填写完后，点击【保存并预览】按钮，可保存已填信息并查看全部

申请信息。



点击【关闭】预览页，点击【下一步】进入“填写询问笔录”环节。

1.5 填写询问笔录

需申请人双方填写询问笔录，系统已根据申请人在上一环节中已填写的申请

表自动获取部分信息，申请需确认或修改完善询问笔录（带*为必填信息），填

写完成后点击【保存并下一步】，进入合同获取环节。



1.6 获取合同

系统自动获取合同文件，如未获取，请点击【重新获取合同】按钮，10秒

后系统自动从住建部门获取交易合同 PDF，如下图所示：



1.7 签名认证

点击【微信签名认证】弹出二维码。请买房人和卖房人使用微信扫描下方二

维码进行身份认证。如下图：



在手机上点击【人脸认证】-同意【安全风险提示】，点击【拍摄人脸照片】

进行拍摄人脸照片，并进行公安部人脸识别认证，认证通过后，还需手写签名，

点击提交，即完成身份认证。如下图所示：



认证完成后点击【刷新】按钮，刷新认证状态，可看到“认证状态”已认证，

“签名状态”已签名，打开“房产情况告知承诺书.pdf”、“交易合同 PDF”、

“询问笔录 PDF”和“不动产登记申请书 PDF”可看到电子签名。点击【下一步】

按钮，进入“材料上传”环节。



1.8 材料上传

系统已自动获取不动产登记申请书、买卖合同，无需自动上传，将其他标注

“必填”项的材料都上传后，才可进行下一步。



拍照上传：点击右上角“账号名”，选择【我的信息】，修改默认高拍仪型

号。连接高拍仪设备点击【拍照上传】按钮将申报材料拍照上传（请用 ie 浏览

器打开）。



本地上传：点击【本地上传】按钮，将电脑本地的电子申报材料扫描件或者

图片上传。（按住 ctrl键点击图片支持多张同时上传）

手机一键上传：点击【手机一键上传】按钮，使用手机微信扫码拍照上传。

全部所需材料上传完成后，点击“下一步”按钮（注：只有当标注“必填”

项的材料全部上传后，才会出现“下一步”按钮）。



1.9 选择过户事项

如若不选过户项则直接点击【下一步】即可完成业务申请。

如若需要水电气有线电视、电网过户，则勾选需过户选项（支持多选）再点

击【下一步】，进入过户申请表的填写。

1.10 填写过户申请表

水表过户申请表：带*号的信息必填，并上传所需材料。



用电过户申请表：带*号的信息必填，并上传所需材料。

燃气过户申请表：带*号的信息必填，并上传所需材料。



有线电视、宽带过户申请表：带*号的信息必填，并上传所需材料。

将所有过户的申请表都填写完毕后，点击【下一步】。



1.11 申请成功

申请成功后可查看申请信息，点击【个人中心】，可查看该业务办理进度等

相关信息。
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